TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO E
POLITICA DE DADOS

Estes termos e condi¢gdes gerais de uso aplicam-se aos servigos prestados por meio do
aplicativo e/ou website Cadastro para Identificagao & Esterilizacdo de Caes e Catos.

1.DO OBJETO

O aplicativo e/ou website Cadastro para ldentificagcao & Esterilizacao de Caes e Gatos
caracteriza-se pela prestagao dos seguintes servigos:

» Cadastrar uma solicitagdo de agendamento para o procedimento cirurgico de

esterilizacdo de caes e/ou gatos para os residentes do municipio de Campo Florido, MG.
» Consultar as solicitagdes ou cadastros pela internet.
« Consultar a situagéo do pedido dentro das etapas de avaliagao até o agendamento.

2. DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES
GERAIS DE USO

Todos aqueles que desejarem ter acesso aos servigos ofertados através do aplicativo e/ou
website Cadastro para Identificagao & Esterilizacido de Caes e Gatos deverdo,
primeiramente, se informar sobre as regras que compdem o presente instrumento, as quais
ficardo disponiveis para pronta e ampla consulta, em link direto no proprio aplicativo e/ou
website.

Ao utilizar o aplicativo e/ou website Cadastro para Identificagcao & Esterilizagao de Caes e
Gatos, o usuario aceita integralmente as presentes normas e compromete-se a observa-las,
sob risco de aplicagdo das penalidades cabiveis. Antes de iniciar qualquer navegagado no
aplicativo e/ou website, o usuario devera cientificar-se de eventuais modificagbes ou
atualizagdes ocorridas neste termos.

Caso nao concorde com quaisquer das regras aqui descritas, o usuario deve,
imediatamente, abster-se de utilizar o servigo. Se for de seu interesse, podera, ainda,
entrar em contato com o servigo de ouvidoria da Prefeitura Municipal de Campo
Florido/MG para apresentar-lhe as suas ressalvas.

3. DA NAVEGACAO

O editor do aplicativo e/ou website Cadastro-paraldentificagcio-& Esterilizacdo-de Caese

Gatos se compromete a utilizar todas as solucdes técnicas a sua disposicdo para permitir o
acesso ao servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Entretanto, ele
podera, a qualquer momento, interromper, limitar ou suspender o acesso ao aplicativo e/ou
website ou a algumas de suas paginas, a fim de realizar atualizagdes, modificagbes de



conteudo ou qualquer outra agao julgada necessaria para o seu bom funcionamento.

Os presentes termos e condi¢gdes gerais de uso se aplicam a todas as extensdes do aplicativo
e/ou website Cadastro para Identificagcao & Esterilizagao de Caes e Gatos em redes sociais
ou em comunidades, tanto as ja existentes, quanto aquelas ainda a serem implementadas.

4. DA GESTAO DO APLICATIVO E/OU WEBSITE

Para a boa gestdo, o editor do aplicativo e/ou website Cadastro para Identificacao &
Esterilizacao de Caes e Gatos podera, a qualquer momento:

a) suspender, interromper ou limitar 0 acesso a todo ou a parte do aplicativo e/ou website a
uma categoria especifica de internautas;

b) remover toda informagdo que possa perturbar o funcionamento do aplicativo e/ou website
ou que esteja em conflito com normas de Direito brasileiro ou de Direito internacional;

c) suspender o aplicativo e/ou website, a fim de realizar atualizagbes e modificagdes.

5. DO CADASTRO

Os servigos disponibilizados no aplicativo e/ou website Cadastro para ldentificagcdo &
Esterilizagao de Caes e Gatos apenas poderao ser acessados por pessoas plenamente
capazes, conforme o Direito brasileiro. Todos aqueles que nao possuirem plena capacidade civil
- menores de 18 anos ndo emancipados, prodigos, ébrios habituais ou viciados em toxicos e
pessoas que nao puderem exprimir sua vontade, por motivo transitério ou permanente - deverao
ser devidamente assistidos por seus representantes legais, que se responsabilizam pelo
cumprimento das presentes regras.

Ao usuario, sera permitido manter apenas uma conta junto ao aplicativo e/ou website Cadastro
para Identificacdo & Esterilizacdo de Caes e Gatos. Contas duplicadas serdo
automaticamente desativadas pelo editor do aplicativo e/ou website, sem prejuizo de demais
penalidades cabiveis.

Para o devido cadastra mento junto ao servigo, o usuario devera fornecer integralmente os
dados requeridos. Todas as informacbdes fornecidas pelo usuario devem ser precisas,
verdadeiras e atualizadas. Em qualquer caso, o usuario respondera, em ambito civel e criminal,
pela veracidade, exatidao e autenticidade dos dados informados.

O usuario devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do qual o aplicativo e/ou
website realizara todos os contatos necessarios. Todas as comunicagdes enviadas para o
referido endere¢co serdo consideradas lidas pelo usuario, que se compromete, assim, a
consultar regularmente suas mensagens recebidas e a respondé-las em prazo razoavel.

6. DAS RESPONSABILIDADES

O usuario é responsavel por todos os equipamentos necessarios para o acesso ao aplicativo
e/ou website Cadastro para ldentificacao & Esterilizacao de Caes e Gatos, além de todos os
custos de conexado a internet, inclusive todo e quaisquer custos cobrados pelas operadoras de



telefonia movel e seus parceiros diretos e indiretos;

O editor se responsabilizara pelos defeitos ou vicios encontrados nos servigcos prestados pelo
aplicativo e/ou website Cadastro para Identificagdo & Esterilizagao de Caes e Gatos, desde
que tenha lhes dado causa. Defeitos ou vicios técnicos ou operacionais originados no
proprio sistema do usuario nao serao de responsabilidade do editor.

O aplicativo e/ou website Cadastro para ldentificacao & Esterilizagcao de Caes e Gatos fora
testado robustamente nos seguintes navegadores web: Google

Chrome, Mozilla Firefox, Opera e Edge e segui precisamente os padrbes web estabelecidos
W3C. O editor ndo se responsabiliza pela utilizagado do aplicativo e/ou website em navegadores
antigos ou desatualizados e eventuais erros técnicos ou danos causados por esses
navegadores nao serao responsabilidade( do editor).

O usuario é responsavel, ainda:

a) pela correta utilizagdo do aplicativo e/ou website e de seus servigos, prezando pela boa
convivéncia, pelo respeito e pela cordialidade no relacionamento com os demais usuarios;

b) pelo cumprimento das regras contidas neste instrumento, bem como normas de Direito
nacional e de Direito internacional;

c) por todos os equipamentos necessarios para o0 acesso ao aplicativo e/ou website Cadastro
para Identificacao & Esterilizagdao de Caes e Gatos, além de todos os custos de conexao a
internet, inclusive todo e quaisquer custos cobrados pelas operadoras de telefonia mével e seus
parceiros diretos e indiretos;

O editor nao sera responsavel:

a) pelas caracteristicas intrinsecas da internet, principalmente relativas a confiabilidade e a
procedéncia das informacgdes circulando nesta rede;

b) pelos conteudos ou atividades ilicitas praticadas através de seu aplicativo e/ou website.

7. DOS LINKS EXTERNOS

O aplicativo e/ou website Cadastro para Identificagcao & Esterilizagao de Caes e Gatos pode
conter links externos direcionando o usuario para outras paginas da internet, sobre os quais o
editor ndo exerce controle. Apesar das verificagdes prévias e regulares realizadas pelo editor,
ele se isenta de qualquer responsabilidade sobre o conteudo encontrado nesses sites e
Servicos.

Poderao ser incluidos links nas paginas e nos documentos do aplicativo e/ou website Cadastro
para ldentificagdo & Esterilizacdo de Caes e Gatos, desde que ndo sirvam para fins
comerciais ou publicitarios. Esta inclusdo dependera de autorizagao prévia do editor.

N&o sera autorizada a inclusdo de paginas que divulguem quaisquer tipos de informagdes



ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas, xenofdbicas, discriminatorias ou ofensivas.

8. DOS DIREITOS AUTORAIS

A estrutura do aplicativo e/ou website Cadastro para Identificagcao & Esterilizacao de Caes e
Gatos, bem como os textos, os graficos, as imagens, as fotografias, os sons, os videos e as
demais aplicagdes informaticas que o compdem séo de propriedade do editor e sdo protegidas
pela legislagao brasileira e internacional referente a propriedade intelectual.

Qualquer representacéao, reproducao, adaptacédo ou exploragado parcial ou total dos conteudos,
marcas e servigos propostos pelo aplicativo e/ou website, por qualquer meio que seja, sem
autorizacao prévia, expressa e escrita do editor, é estritamente vedada, podendo-se recorrer as
medidas civeis e penais cabiveis. Estdo excluidos desta previsdo apenas os elementos que
estejam expressamente designados no aplicativo e/ou website como livres de direitos autorais.

O acesso nao gera para o usuario qualquer direito de propriedade intelectual relativo a
elementos do aplicativo e/ou website, os quais restam sob a propriedade exclusiva do editor.

E vedado ao usuario incluir no aplicativo e/ou website dados que possam modificar o seu
conteudo ou sua aparéncia.

9. DA POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Dados pessoais

Todos os dados pessoais fornecidos pelo usuario no momento de seu cadastro ou que venham
a ser solicitados posteriormente, a este titulo, permanecerao sigilosos e ndo serao repassados a
quaisquer parceiros do aplicativo e/ou website.

O editor apenas podera transmitir os dados pessoais a terceiros quando o usuario permitir
expressamente ou quando presentes as hipdteses legais previstas no Direito brasileiro, tais
como a requisigao judicial.

E de responsabilidade do editor a garantia de confidencialidade dos dados pessoais fornecidos
pelos usuarios, devendo proteger o aplicativo e/ou website contra tentativas de violagdes ou
acessos clandestinos a sua base de dados.

2. Dados de navegacgao

O aplicativo e/ou website recorre eventualmente as técnicas de "cookies", que lhe permitem
analisar as estatisticas e as informagdes sobre a navegacao do usuario. Podem ser fornecidos,
por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuario e o seu local de acesso. Esta
coleta de informagbes busca melhorar a navegacgéo, para o conforto do usuario, ao permitir
apresentar-lhe servigos personalizados, de acordo com suas preferéncias.

Estes dados de navegacgao poderao, ainda, ser compartiihados com eventuais parceiros do
aplicativo e/ou website, buscando o aprimoramento dos produtos e servigos ofertados ao



usuario.

O usuario podera se opor ao registro de "cookies" pelo aplicativo e/ou website, bastando
desativar esta opg¢ao no seu proprio navegador ou aparelho. Por outro lado, a desativagao deste
registro podera afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e alguns servigos do aplicativo
e/ou website.

10. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestdes ou problemas com a utilizagdo do aplicativo e/ou website
Cadastro para ldentificacao & Esterilizacao de Caes e Gatos, o usuario podera contatar
diretamente o seu servico de atendimento, através do endereco de e-mail:
prefeitura@campoflorido.mg.gov.br, bem como do telefone: 34 3322-0200. Estes servigos de

atendimento ao usuario estardo disponiveis nos seguintes dias e horarios:
Entre 8:00 as 17:00, de segunda a sabado.

O usuario podera, ainda, optar por enviar correspondéncia ao endereco da sede do aplicativo
e/ou website Cadastro para Identificacao & Esterilizacao de Caes e Gatos, informado no
inicio deste documento.

11.DAS SANCOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, o editor do aplicativo e/ou website Cadastro
para ldentificacao & Esterilizacao de Caes e Gatos podera, a qualquer momento, advertir,
suspender ou cancelar a conta do usuario:

a) que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente instrumento;
b) que descumprir os seus deveres de usuario;
C) que praticar atos fraudulentos ou dolosos;

d) que cadastrar dados e informacgdes falsas ou erréneas;

e) cujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou dano a terceiro ou ao
préprio aplicativo e/ou website.

12. DAS ALTERACOES

A presente versdo dos termos e condigdes gerais de uso foi atualizada pela ultima vez em:
01/03/2020.

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem qualquer aviso prévio, o
aplicativo e/ou website e os servigos, bem como as presentes normas, especial mente para
adapta-las as evolugbes do aplicativo e/ou website Cadastro para Identificagido &
Esterilizagcao de Caes e Gatos, seja pela disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela
supressao ou modificagdo daquelas ja existentes.



O usuario podera pedir, imediatamente, o cancelamento de sua conta e apresentar a sua
ressalva ao servigo de atendimento, se assim o desejar.

13. DO DIREITO APLICAVEL E DO FORO

Para a solucdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deveréo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede
do editor do aplicativo e/ou website.

Seja bem-vindo(a)!

A equipe do aplicativo e/ou website Cadastro para Identificagcao & Esterilizagdao de Caes e
Gatos Ihe deseja uma excelente navegacao!

Secao de Vigilancia Epidemiologica
Telefone: 34 3322-0200
E-mail: prefeitura@campoflorido.mg.gov.br



